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�
����� ��	�
�����
� �������
��-
��� 	������� 
�����������
	������1 	�	 ��������� «����»,

� �� ���
���� ������. ���� ������,
��������
���	 	���-�����������, ��
�-
��
: «��������� ��������
 	�������
�����
��� 	 ����������
���� ������-
��!� ���
! � 	�
����� ����

���!. "�-
�����#����� ������ 	������� �� �����-

���
 �# ��������� 	�
����� ����������
����������
���� 	 ��
� �������! �
�
���
����!���
��� �� ���
���!…»2 $������
�� �
�����! 	 �������������� 	����	-
�� � «#������ �
������� �������», %���
����� ������
����� ���
������
� �����
	����
������� � 	
������.

$ �������, ���� � ������
��� �����-
��, 	���� 	������ �������� ��
��� #��-
����. & �� ���
� — 	������! «British
American Tobacco �	�����», 	 ���
����
	�
����� 	���-����������� ����� ����-
�!��! �� 
��� ������������.

British American Tobacco — ����������-
��! 	������!, �� ��������� ���	���
� ����� 	������� ��� ��
��. &� ������
������� ��������
�! ��� ���
���
���
��
�����	�� ����	�� �� �������
����
	���-	�
�����. '
�
��! ��
� ����#���
����	��
 — ������ ���������� 
���#�-
���� ��#��
����� ���
� ����

���!. (�-
��
����� %��� ����	��
 �#������
���:

����)���! ����� ����)��� ��-
��������� � ������������ ���
� #�-

�� ��	������;

����������� ���!

!�� #�
�)�
��������
�, ���� � �
������� ����
�-
���� ��#��
����� ���� ��)���! �
��-
��� 
������
;

�� ����
� ������ ���� «�����»
���� ����������! 	��������
��� ��-
)���!;

�!��
�� ��������	� ������� �	-
��
���, ��� ����)�, ��������� �������

 ����� 	�������, ��� ���������! ��
�������
�� ��	�����
!� (!) � �� ����-
����������� 	�
�����.

&�����

����� ������� 	�

��, ��-
������� «British American Tobacco �	���-
��» �����#���
� �
�� �
�� ���
������-
��� 	�
����� 	������� 
 	�������. 0�
�
���
� ���
���� 
���������� �������
��#�������� #�����-����
�����
 �����
��������� 	��������
��� 	�
�����,
�������������� �� �� 
	
���������
� ��
����
������� 
��� ��������	�
.

0� ��)�
� 
�#���� ����, 
�����
-

!���� �� ����
����. 3�
� ����)� ��-
��)���! ��	�
�����
�� � �����������

������
�
��� �� �������� «��������	
��
���
 ������	��� �� ��	�
�����
! —

���
��
 �������», �� ������ ������ ��-
����
�! 	������� �#�����: «������
���
��
���! �
��� 
������� ��)���! ���#
�-
��, �#������� ��	��
������! 
�����-
����� � ��	�
�����
��, � ����� — 
���
-
�!��». 4�	�� ������, �����������
�����
����������
����� 
�

������ ��������-
	�
 
��� ���
��� 
 ����!��� ��)����,
������
���� �#������� %��� �������,


���� �� ��#�� �����
���� ��
����
��-
����� �� ����
����. 5�������� 	�����
�� ��� ��
����
������� �� �#��� ��
� —
��
�� 
���	�� #�����-����
�����
 � ���-
������ ��
���! ���� 	 �����. 

$�	 ������ �������
� «����	�����
-
	�» 	��������
��� 	�
�����? �� �����-
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������	— 
�� ���
�� ����� ����������, 
�����-����������������. ����-
�� ����� — �������� ���������� �����������, �������� ����� ������-
������ ��������

������� ���	
�, 
��	
�
��
��� ��
�	
�

«�
�����» 	
������ 
«British American 

Tobacco �	�����» 
(����, �	�����)

���
� �����
�	,
	���. ����
�. ���	,

��	
�
��
��� �����-

����
� 
�������

����
���� 	
������ 
«������. ���	�
���.

����
�
���» 
(����, �	�����)

1 $������ (�� ���
. �oaching) — �������
���, ��-
�������! �����������
��, �������

�
��� 	 %	��-
���� �
� ����!����!� («6��
�-����	�� �
�
���»
&. $. 0�

���); �����

!��, 
����)�

!��, �����-
��
��� («$���	�� �	������	�� �
�
���»). $������
	�	 ���
� ����

���! — ���#�� �#����� ������-
��
����� 
����������
�� ��	�
�����
! � ��������-
���, �����

����� �� ���#�
�� %���	��
��� ��-
)���� �����

����� ������. 

2 ��. ������. $������ 
���	�� %���	��
-
�����. "�
�� ���
� �����������. (��
���� 
����.
&���	�! %���	��
�����. 0.: 0�����������!
�	�����! 	��������
���� ����

���! � #����-
��. — 2005.



	� ����������	� �������

��� ����
���
%���� ����	�� 
�������! 	���-	�
�����

 ��)�� �����������.

���� I: «�����	���

	���». "� ����
�-
��� %���� ���#�� 
������� �� ���
�
�
	
�����	����: ��������	�� ����	���
�-

� � ���, ��� ��	�� 	������, �
! ���� ��
�����, 	�	�� ����������� ����
�����-
�! 
 	���-�����������, 	�	�� ���
����
����������
� ��
���� 	����� ��
�
�	,

�

������� 
 ������� 
�������� 	��-
��
�����
���! � ������.

(���
����� ���
������� 
 	�������
���
���
���� 
�!
�
� ����
��� ����,

����� �
! �����
���
���! ����)���
��#���, — 	
�����	���� � ���	
����	��
���

�. 9���� �� ����
� ������
����
�������������� 	�������: 

1. <��#� ������
������ �����������
�, 	�	 �
����
��, — ������!��� ��
��
���� ��������	���, #�
 �������

��
�����	 
������
 � ��
���
 � 	�������.

2. "� 
��������� 	��������
���
����� #�
� ��#���� 
����! ���������!,
	�����! ������
� 	������ ��
�
�	� ��-
�!�� ��
� ����	��, ������� ������� �
���

�

���������. 9���� �� — �������� ���-
�� 	�

��, � �

�������� �� ���	��	�
����)��� ����	��
 �� 
�������� 	��-
����� 
 	������� 
 ������ ������� � ��.

3. >�
� ������� «�#����» �������-
��
-	����� — 
����, ����
�� ��
����!
�
��� ������ � �����!�� 	�������,
�#@!��!�� ��� ����
��� ��������, ��-
���������
��� ��
�	� 	���-������� ��
���	��	�. C�� 
��� ���)
� �#������
(�������-������) � 
��)�� �������

�	����� � &�
�	�#�������.

4. ���
���
��� � �����
���� ���-

������! �����������: �� ����	���
���
� ����������
�� 	�������, � ���, 	�	��
��
��� �� �������� 
 ������
��� ��!-
��
������ ��������	�
 «British American
Tobacco �	�����». 

4�	�� �#�����, �� �����
� 
 	��-
����� «��#�������» ��������������
�����. � 	������ ��������	� — �� ����-
��
����� ����	���� �� �!��
��� ��#���-
�� ��#��	� — ���� 
���������� ������
������������ ��� ����
� � 	�������.

���� II: «��
��
��/���
�
��». E
����-
��� %��� ���	����
� � ������� — ����-
����� ��� �� ���	��	� �, 
 ��
����)�� —
�	��
��� ����
���
���� 
 ��#���. "�
%��� %���� ����
��� ������������
� �
	����
�����
�� 	�������� «>�����. 0��-
	�����. 4����
����». ������� �� ��
��-
��! ������ 	 ��
� �� 
����� ������, ��-
%���� �� ���
�
� ����� ������
�����-


����� ��������
. "� ���	�����	�� ���-
��!� ��������� ����
� ����#����� � ���-

��)����
�
��� ���	�����	�� ��
�	�
	�������.

$����� %��� �#�����! #�
 ���#��
�� ���	�
�	� )���
. E����
� �� 
�!���-

� ����
����
���� �����#����� � �����-
��! 	������ �������	� ��������
��� �#�-
����!. 9���� �
! 	
���
�� ���������

«British American Tobacco �	�����» #�

���
���� �
�����
��� ������� �� 	��-
����� (��
������ � #������	�� ������-
��
�� 	�������� Human Qualities). 5���
-
��� ��
� �������� #�
� ������
���
�-
�� �
������� �#�����: 

����	��
���� � ������	�� GROW
(G — goal — ��
�; R — reality — ���
�����-
����� ��
�; O — options — ������
�, ���-
��#�, 
������� �����
��; W — will — 
�
!
	 �����
��), �#������ �� ����������
�� ���	��	�; 

�#������ ����
���
���� ������-
��
 � ������
 	������� 
 ��
�����
���
�����������
���� �����. 

�������	� �������� �����	���
���
� ��
!�� 	���� � 	
�����, ����
� � ���-
��� ��
����
�������. & ��	
������ 	��-
��� �� ��� ��
�����
�
 �
�� ��
����-
)�� ���	�����	�� �����
�!. 

&����� )�� �#�����! — �������
-
��� ��������
����� ����
�, 	������
#�
 ��������
�� ����� ���	�
�	� ���!-
��
 ���
� ���
��� �#�������� ��������
(��� ���
���
� 3
��� F�#���	�). & ���
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����!
� ������� #�
�)����
� �������-
��
, ������!���� 	���-������ 
 �
���
����

�����	�� ��!��
������. "� %���
�������� �������	� ��
�
��� �
��� ���-
��� ���� � �������
 
 ����
���
����
	���-�������, «��
���
�» �����#����
������, ��
��)����
�
�
� ��������-
��
���� ��
�	� 	������� (�
�)����, ��-
�����
	� 
������
, ������

���� �#���-
��� �
!�� � storytelling — ����	���
����
«������� �� �����»). $�	 � 
 ���
��
����
�, ����
��� 
������� �� ���
�
�
���	�����	�� ���������!�, �������, ��-
��#��	� ��#���� ������
 � ���
����
�����#������ 	����.

4������ )���� ������ �#������ 	��-
����� ���������
 �������� �
��� ��
�-
�� ������������ �������
� 	�������
«British American Tobacco �	�����». C��
���)��#��� �#������, ��	 	�	 
 ���� #�-
��� 
	
����� ������ ��������	� 	��-
�����. 3�� ��
� — ���	�����	�� ���	��-
��
� ���������
 � ����������
��� ��-

��� ���
! ����

���!. 5� ����� 
����
�
! ����)����� 
���� ����	��, ���	�
�	�
�� 
�

��������� 
������� ���������


� ������ ��
���� ����!��� #�
�)����-

�� ��������	�
 ����������� ���������
� ��������
 	�������. E����� ���� ���-
��
���! �������
	�, ���
��!��! 	����
�-
����� � 
���������� ���������.

& 	�����
� �
��������!"��
 �#���-
��! �
! ������
����
 � ���������
 ���
#�
�� ���� 	�������� «>�����. 0��	�-
����. 4����
����» ���
��!��! ��������
�� ���
���� %�������
���� 	��������-
����� � %�������
����� ����

�	�� (�
�
�
�����
��� ����
! � �����
�
�� 
 ���-
�!�� ���!��
). $������ — %�� ��
������,
���	��	����� %�������
���� 	����-
���������, ������ ���
���� %�������
�-
���� ����

�	�� !

!���! �����������
�
! #�
�� �
�#�	��� ��������! ������-
��
 	���-����������� � ���������� 
��-

�����! �� �� ���	��	�. "� %��� ���-
������ ���
�
����! 	
���
�� ���#��-

����� %�������
����� ����

�	��: ����-
��������, ����

���� %����!��, %�-
����! � 	������	���
��� ��
�	�.

���� III: «��������». "� %��� %����
�� �����
����� 	����� ������!�� ����-
�� 	������� 
 ������
��� ��!��
������.

3�
� �� ���������� %����� ����	��
�� �#�����
� �� �����, ������ � �����-
���, 
 	������ ����� � ��
���� ����
�-
��
��� ��
�	� � ������ 
�����! 	���-
#����� (��)���� ��
�
�� 
������
;
�#�������� 	�������� ��������; 
�-
�����
���� 
���������)���� 
 	�

�	-
��
�; ��
�����
���� ��
�������; ����-

���!; 	�������#����
���� � �. �.), ��
������ 
���� #�
� ���)����� ���	��	�
	������� 
 ��
�����
��� ��#���� �����-
��!�. ��� %��� �� �#����
� 
�������
�� ��, ��� ������!�� ����� � «���-
��
����» � «�������
����» 	������.

��� ���
������ «�����
����» 	���-
#����� ���#������ ���
���
��� �!�

������
, ��	�� 	�	 �����
���� ���� ��-

����
������� 	���� � ��� 	
�����, ����-

!������, ������� � �
���
������ 
�����,
����������! 	�������, 	����������
�-
�����, ������� 
�

��������� 	����, ��-
���� 	���-����)����. $���� ����, �
�-
���� ��������� 
���! � ����� 
�����,
������� ���
��� �������
	� 	���� —
������ ����
���
��� ����
� GROW, ��-

��� 	������	��
��� �#������ �
!��,
� ��	�� ������� ��� ����
����� ���
!-
���� �
�� 
���! � ��
� 	�������.

«"������
����» 	������ �� ���#���
���
� ����
���� ����
�����
���� �����-
��
	�. 9���� ���������� �

����� ����
-
���� ��
�	���/������������� � �����
��
���� ����
���
��� %��� ���
� ����
-

���! �
! ��)���! 	��	������ ������.
$
���
�� ���#�
���!: �����
���� ��
��-
��
�������, ����
����� �
�)��� ���� ���-
��, ������ ����
��� 
������ � ��	��� ��-

������� ��)���!, �� ��
!��
�! �
��
���	� �����!. 0���-�����! «�������
�-
����» 	������� ����� �
����! 
���� ��-
�	�
�	� �����, �� %���� ����� #��� ���-
������� �
! ����, ���#� ����� ��)����
���#
��� � ��
����� 
�
�	�
����� ��-
��
�����. «"������
����» 	������ ��-
������ ���	���� ��������
 	������ ��-

�
�	�, ���	����� ����
����� �!��
��
��������	�
, 
�

�	��� �� 
 ���
������
��)����.

������ ���������� ����������-
	����� �	���
��� �� ��#��
����� 	����,
�������, ������
���� 	����
�����
��
	�������, ���#� �
����� 	���-#�����
���������
����! �� ������
���� ������

«British American Tobacco "������» — ����������� 	 �
�	�-
��


�� �
��	�������, �	
���

�� � 1993 ���� 
� ���� ������	-
��� �����
�� �������. � �����
�� ������	� ����� 1 �
	. �������.

�������� «#�����. ��������	. $������	��» �������� � ��-
��	�� �������
������ � �������
��	���� ��
	����
�� 	 2002 ����.
�	
��

� 
�������
�� �������
�	��: �������
���
� �		����-
��
��, �	���� �� ��������
�� ������
! �����; �������
��	���
��
	����
�, �����
�� � �������� ���	�
���; ����
�	���� � ���-
��� ���	�
���.

Œ  ŒÃœ¿Õ»»

������ ��� ����
-
��� — ������
����

����
���������
	�����, ������� ���

������!���� �
�
!
�
������� 	
���
�
����
 �
����� ���-
����
�� �
	�����



� �����
������. ��� ���#��������� ���-
���� 	������� «>�����. 0��	�����. 4��-
��
����» ���

�	����! �
! 	������� ���-
���������
 (executive-	�������).

���� IV: «���
�� 
����	�». "� ���-
��� %���� 	���� ���
��!�� �
�� ��-
������� ������	� � ���
�
������ ��
����
���
���!. �
! %���� �����������-
�� ������
���� �������	�. 5���
���
#
�	� ��	��� ���
!���� ����	� �
���-
���� ����� ��
�	�
 	�����:

�	��
��� �
�)����;
������ ����
��� ��	����� � ��	��-

��� 
������ ��	, ���#� �����#��
�
���
��)���� �
����� ��������;

������ ����
���
��� �������,
�

�������
��� ������ � ������� «���-
�	���
 �� �����»;

������ ��
��� �
�

����! �#���-
��� �
!��.

6��
�� ��
���
 �� 
������ ��	���
���
�
!�� ��� ������� �������� 	�����,
�������� ���� ����� � ���#�
�� ����)-
�� ������!���� ������, ���!��, �� ���
���#������ �#������ 
�������. 0� ��	-
�� ��
����� ���	������ 
����������
���� �� �#������ �
!�� � �������� ��-
�� ��
����)��� ���
���!.

���� V: «�	��	!

	� ���	��"	��
��».
0� ����
��� ��� «������� ����
�����».
4�
�	� ������ ����� ��
����� � ����!-
��� 	�
����� 	������� 
 �����������.

"� %��� %���� �� �������, ��� ����-
���� 	������� ������ ���
�� ����� ��-
������	�
 	�������. E
�����
���
� ��-
�� — �����!���� ����
���
���� �������-
���� ��
�	�
 	������� 
 ��
�����
���
��#���� �������!� (�� 	������ ���� ��
������� 75 % �#������� 	�����, ��� 
�-
!

!���! � ������� ������
��� �����-
#�������� �������	�).

0� �
�����: �
���
���� ���������
	������� � ����
���
���� ��
�	�
 	���-
����������� ������
�� ���������! ��
����)���!� � 	�

�����, ����
�����
���-
�� ���	��	����� 	���-������ �������-
��
. C�� ��
�����
���� ��������! �
��
�� ��������� ����� #���� ��#
�����

 �������!� ����������
������ �#����!
��������	�
; ��� #���� ���������! ����-
)�
������ 
 ��	����, �, #����
�
��, ��-

�������! 
 	������� ����
������.
C��� �����!����� ����
���
���!

��
��� ����� ����� �����
����
����

 «��	
� 	�������», 
��� ��
�	� ���
��-
���, «�
���������	��» ����
���
����
��
�	�
 �
�����
���
��� � ���, ��� ��
��
��
�	� ��
���� ��
������. F�)� �����
�� ����� �	�����, ��� 	���-	�
����� ��-
����
� ��)� «	��������
��� ��������»,
������ �	�����
��� 
 �����������.

����	� �� ��������� 	��������
-
��� 	�
����� 
 	������� «British Ame-
rican Tobacco �	�����» ��� ��������!

 �������� ���
������, �� �����������
����
����� ��� 
����� �������:

��������	� ���
� ���#�
� � ��$-
#�
� ���� �����;

� 	������ ��#����	� ��
���
���
�������� ��#��
����� ����������

 �������� ����!��! ��)����;

������ �������� ������������,

�

��������� 	������ �
��� 	�

�	��-

� 
 ����� 	�������;

������
���� ���!���! �����
���-
���	�� 	
���� — �� �����
���! #�
��
������������� � ������
���, ��#��-
��	� ����
��� �� ��)���� ���#
��, �
�� ����	� 
���
���;

������ �������!��
������, ������-
��
� � ����
���! �!��
�� ��������	�
.

(���
����� ��)�� ��#��� �� ���-
����
���� 
 	������� 	���-	�
�����
��-�����!���� ������. ����	� ��� ��-
���#��� ������ ���
��, �� ��������� ��-
��	���������, ��#	���, ��
����
����-
�� ����

���! ��� ��
����.

"���
��
 ��
�������:
��!�
�
��
 ���
����
�-
�����, ���������� ���-
���� ���� �����, �	
-
��
 !������� �������
� ������ ���	
����

�
�
���, �
 ����!����
���� ����� !�
���

“≈’ÕŒÀŒ√»»
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#����� %������ �������������� — ��
����� ������� ��
�����
��, ���	� �� �������
�� �����
�� «British American
Tobacco "����
�». ���
���� #���	��� �
	����� �����
����

!
��
�$�
�� (2001). %���	�� �����
����
��� �����. &�������
� %�
�	���	��� �	����� "����

, � �������	��! �����
��!.
� «British American Tobacco "����
�» — 	 ����� 2003 ����.

&'
����� (���� !��	���� — ��
�. �	�!��. 
���, ���
�	-
���
��, ����, 	������������


� 	�������	� PRH-International
(FRA). ' 2004 ���� — ������������ ���������
�� �����
��
� ��������  ���	�
��� �����
�� «*��
�	. %������
�. +�!
���-
���». ' 1995 ���� ��
�����	� �����	��� ���	�
���
�� /����-
���
�	��, 	�������
������ � 	�����
����
��, �������� �����	-
	��
���
��� � ���
�	�
��� ����
����� � �����! �����
����
��
��������
 PRH.
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